
Аналитическая справка

По результатам анкетирования родителей(законных представителей)

Удовлетворённостью качеством оказываемых услуг «присмотр и уход за 

детьми» и удовлетворённостью качеством оказываемых услуг «реализация 

общеобразовательных программ дошкольного образования» в 

МБДОУ № 6 г. Азова

В ходе анкетирования родителей (законных представителей) 

удовлетворённостью качеством оказываемых услуг «Присмотр и уход за 

детьми» в МБДОУ были получены результаты: педагоги выстраивают 

взаимоотношения с родителями (законными представителями) на основе 

диалога, открытости и доверия. Родители (законные представители) 

систематически и вовремя получают информацию в области воспитания детей, 

питания, оздоровления, которые получает ребенок в МБДОУ. Родители 

(законные представители) получают информацию о повседневных 

мероприятиях в группе, об успехах ребенка (информационный стенд, устные 

сообщения, социальные и мобильные сети), об изменениях в состоянии 

здоровья ребенка, его привычках в еде. Родители считают, что воспитатели 

детского сада регулярно интересуются, на сколько их работа удовлетворяют 

запросы родителей (анкетирование, беседы), отмечают, что 

санитарно-гигиенические условия соблюдаются. По результатам анкетирования 

родителей (законных представителей) можно сделать вывод, что из 95 человек 

опрошенных 95% удовлетворенно качеством оказанных услуг, 5% затрудняются 

ответить на данный вопрос, так кас посещают детский сад сравнительно 

недавно.

В ходе анкетирования родителей (законных представителей) 

удовлетворённостью качеством оказываемых услуг «Реализация 

общеобразовательных программ дошкольного образования» в МБДОУ 

были получены следующие результаты. Воспитанники в детский сад ходят с 

удовольствием - 95 %, Оформление группы удовлетворительное - 100% 

опрошенных родителей. За совет к воспитателю группы, по поводу воспитания 

и обучения ребенка обращались 95% опрошенных, удовлетворены уровнем



содержания образовательной работы с детьми в МБДОУ-95% опрошенных 

родителей (законных представителей).
4 I »

По результатам анкетирования была выявлена высокая степень 

удовлетворённости деятельностью МБДОУ, администрации, специалистов, 

педагогов, обслуживающего персонала, что позволяет сделать следующие 

выводы: созданная система воспитательно - образовательной работы и 

благоприятная образовательная атмосфера, позволяет максимально 

удовлетворять потребности и запросы родителей, а также говорить о высоком 

уровне педагогического мастерства.
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5.1.
Раздел v. Методика расчета выполнения показателей качества муниципальной услуги "Реализация основных общеобразовательных программ

дошкольного образования"

№ п/п Показатель качества Единица измерения/методика расчета источник информации

1

Повышение квалификации педагогических 
работников в соответствии с графиком на 
очередной год

100% График прохождения повышения 
квалификации педагогическими работниками 
в соответствии с графиком на очередной год,

N  -  к о л и ч е с тв о  п е да го го в  п о  п л а н у 2
N 1  -  ф а кти ч е ск о е  в ы п о лн е н и е 2

2

Доля родителей (законных представителей), 
удовлетворенных условиями и качеством 
предоставляемой услуги

9 5 % Книга обращений в МБДОУ; информация 
специалиста Управления образованияN  -  о б щ е е  к о л и ч е с тв о  о п р о ш е н н ы х  р о д и те л е й  (за к о н н ы х 95

N 1  -  ч и с л о  р о д и те л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с та в и те л е й ), о ц е н и в а ю щ и х 

п о л о ж и те л ь н о  ус ло в и я  и качеств о  п р е д о с та в ля е м о й  у с л у ги )

90

Методика расчета выполнения показателей качества муниципальной услуги "Присмотр и уход за детьми" 
5.2.

№ п/п Показатель качества Единица измерения/методика расчета источник информации

1

Выполнение натуральных норм питания р а н н и й  в озр а ст 9 7 % са д 9 8 %

Отчеты руководителей ДОУ за отчетный 
период

ра н н и й  в озраст са д

N  -  н о р м а  п о  С а н П и Н  2.4 .1.3049-13 100 100
N 1 -  ф а к ти ч е ск о е  в ы п о л н е н и е 96,79 97,52

2

Доля родителей (законных представителей), 
удовлетворенных условиями и качеством 
предоставляемой услуги

9 5 % Книга обращений в МБДОУ; информация 
специалиста Управления образованияN  -  о б щ е е  к о л и ч е с тв о  о п р о ш е н н ы х  р о д и те л е й  (за к о н н ы х 95

N 1  -  ч и с л о  р о д и те л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с та в и те л е й ), оц е н и в а ю щ и х

л о / ю ж и т е л ы ш  у с л о в и я  и качеств о  п р е д о с та в л я е м о й  у с л у г и ________ 90
Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным
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